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1 INTRODUCAO

O Cddigo de Conduta visa orientar e disciplinar a conduta de administradores e colaboradores, bem
como indicar praticas éticas no relacionamento de todos que se relacionam direta ou indiretamente com
a CERC, tais como: participantes, fornecedores, parceiros e reguladores.

2 ABRANGENCIA

Abrange a todos os envolvidos na operacdo da CERC, contemplando: Conselho de Administracao,
Comités de Assessoramento, Diretoria, Colaboradores, Participantes, Orgédos Reguladores, Parceiros de
Negdcios, Prestadores de Servicos e Fornecedores.

3 PRINCIPIOS GERAIS

O Cddigo de Conduta da CERC é regido pelos mais elevados principios e valores morais, além de guiar
e orientar decis@es, atitudes e comportamentos.

A CERC ¢ dedicada a sempre manter sélida reputacdo, com a consciéncia de sua responsabilidade
social e ambiental. Suas atividades devem sempre se pautar pela integridade, confianca e lealdade, bem
como pelo respeito e valorizagdo do ser humano e sua privacidade, individualidade e dignidade, sem
guaisquer preconceitos e formas de discriminagéo.

Estes conceitos séo utilizados na conducdo dos negécios e com todos que se relacionam direta e
indiretamente com a CERC, sendo, acionistas, conselheiros, 6érgaos reguladores, colaboradores,
fornecedores, parceiros e participantes.

Este Cédigo de Conduta apresenta o conjunto de valores esperados de uma conduta ética, quais sejam:
» Respeito as pessoas;
» Responsabilidade social e cidadania;
» Integridade profissional e pessoal;
»  Transparéncia nos processos;
» Orgulho de trabalhar na CERC;
»  Gosto por desafios;
» Equidade de Género e Raga;
» Compromisso com resultados;
»  Competéncia técnica;
» Confianca e credibilidade; e

» Confidencialidade e seguranca das informacdes.

4  DIVULGACAO

No processo de contratagdo, os colaboradores recebem acesso a uma pasta especifica da rede
denominada Kit Boas-Vindas, através da qual, o Cdodigo de Conduta deve ser acessado e lido.
Posteriormente o colaborador deve assinar o respectivo Termo de Compromisso com o objetivo de
atribuir responsabilidade em observar fielmente as disposi¢fes contidas nos Normativo Internos e a
adotar as praticas indicadas na execucao de suas atividades.

Este Cdodigo também é entregue aos Conselheiros, Membros dos Comités de Assessoramento e a
Diretoria da CERC e esté disponivel no website institucional da CERC para consulta dos participantes,
parceiros de negdcios, prestadores de servicos e fornecedores.

Cabe aos administradores e colaboradores da CERC:
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Assegurar o cumprimento deste Codigo de Conduta;

Dar ciéncia aos novos colaboradores e contratados sobre o Cddigo de Conduta, mantendo
registro da ciéncia e concordancia deles através de Termo de Compromisso especifico;

Promover a ampla divulgacédo do Codigo e suas atualizac8es ao corpo funcional da CERC,
clientes, prestadores de servicos e fornecedores; e

Esclarecer duvidas e verificar o entendimento quanto ao contetdo e aplicagéo.

5 DIRETRIZES, ATRIBUICOES E RESPONSABLIDADES

As seguintes diretrizes devem ser aplicadas para cada stakeholder:

51

»

»

»

»

»

»

Colaboradores e Administradores

A manutencdo de um ambiente de trabalho onde o relacionamento é baseado no
profissionalismo, confianga, cooperacao, integracéo, respeito as diferencas individuais e
urbanidade;

O compartilhamento dos conhecimentos e experiéncias, buscando o aprimoramento da
capacitacao técnica, dos métodos e dos processos, de maneira a atingir melhor o resultado;

O zelo permanente pela utilizagdo adequada e econdmica dos recursos materiais, técnicos e
financeiros da CERC;

A preservacao e respeito a imagem, ao patrimdnio e aos interesses da CERC;

O reconhecimento e valoriza¢@o das pessoas e do capital intelectual da CERC e o estimulo ao
surgimento de novas liderancas; e

A valorizag&o e o estimulo & conduta ética individual e coletiva.

Séao condutas esperadas dos administradores e colaboradores da CERC:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Preservar e cultivar a imagem positiva da CERC;

Desenvolver condigBes propicias ao estabelecimento de um clima produtivo e agradavel no
ambiente de trabalho;

Tratar as pessoas e suas ideias com dignidade e respeito;
Proceder com lealdade, justica e franqueza nas relag6es do trabalho;

Preservar o bem-estar da coletividade, respeitando as caracteristicas pessoais, a liberdade de
opinido e a privacidade de cada um;

Agir com clareza e lealdade na defesa dos interesses da CERC;

Abster-se de utilizar influéncias internas ou externas, para a obtencdo de vantagens pessoais e
funcionais;

Eximir-se de fazer uso do cargo, da funcdo de confian¢ca ocupada ou da condi¢&o de colaborador
da CERC para obter vantagens para si ou para terceiros;

Utilizar os recursos da CERC apenas para finalidades de interesse da CERC;

Contribuir para o bom funcionamento de toda a CERC, abstendo-se de atos e atitudes que
impecam, dificultem ou tumultuem a prestacéo de servicos; as informacdes a serem divulgadas
em redes sociais profissionais devem ser validadas previamente pela area de Comunicacgéo e
pela diretoria da CERC;
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»  Priorizar e preservar os interesses da CERC junto a clientes, 6rgdos governamentais, instituicdes
financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas com as quais a CERC mantenha
relacionamento comercial; e

» A aceitacdo de presentes ndo monetarios de baixo custo é permissivel. RefeicBes com clientes
e entretenimentos comerciais podem ser considerados, desde que sejam infrequentes e
moderados e ndo sejam recebidos como troca de concessbes ou privilégios de qualquer
natureza. Casos que gerem duvidas deverdo ser apresentados as areas de Pessoas e de
Compliance.

Sao condutas inaceitaveis para administradores e colaboradores da CERC:

» Reivindicar beneficios ou vantagens pessoais para si préprio ou para terceiros, em decorréncia
de relacionamento comercial ou financeiro firmado em nome da CERC com clientes, 6rgédos
governamentais, instituicdes financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas com as
guais a CERC mantenha relacionamento;

» Ser conivente ou omisso em relacdo a erros e infragbes a este Codigo de Conduta e as
disposicdes legais e regulamentares vigentes;

»  Exercer outras atividades profissionais durante o expediente, com ou sem fins lucrativos;
»  Exercer atividades que constituam concorréncia direta ou indireta com as atividades da CERC;

» Exercer qualquer tipo de discriminag8o a pessoas por motivos de natureza econdmica, social,
politica, religiosa, de cor, de raca ou de sexo;

» Permitir que persegui¢des, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de ordem
pessoal interfiram nas suas relacdes profissionais;

» Prejudicar deliberadamente a reputacéo de colaborador da CERC ou de qualquer outro
profissional com quem a CERC mantenha relacionamento comercial;

» Prejudicar deliberadamente a reputacdo dos clientes, 6rgdos governamentais, fornecedores,
entidades e outras empresas com as quais o0 CERC mantenha relacionamento comercial;

» Pleitear, solicitar ou receber presentes ou vantagens de qualquer espécie, para si ou para
terceiros, em troca de concessdes ou privilégios de qualquer natureza,;

» Priorizar e preservar interesses pessoais, de clientes, érgdos governamentais, instituicdes
financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas, em detrimento dos interesses da CERC;

»  Obter vantagens, para si ou para terceiros, decorrente do acesso privilegiado a informacdes,
mesmo que ndo acarretem prejuizo para a CERC;

» Utilizar em beneficio proprio ou repassar a terceiros, documentos, trabalhos, metodologias,
produtos, ferramentas, servicos e informac6es de propriedade da CERC ou de seus clientes e
fornecedores, salvo por determinacéo legal ou judicial;

» Divulgar informagBes confidenciais e restritas da CERC em redes sociais pessoais ou
profissionais e imprensa;

» Manifestar-se em nome da CERC, por qualquer meio de divulgagcdo publica, quando néo
autorizado ou habilitado para tal;

» Fazer uso inadequado e antiecon6mico dos recursos materiais, técnicos e financeiros da CERC;
» Impedir ou dificultar a apuracéo de irregularidades cometidas na CERC;

» Alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informacao ou dado de responsabilidade da
CERC ou de terceiros; e

» Facilitar acdes de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para a CERC.
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5.2 Orgédos Governamentais

» O reconhecimento do papel e apoio a atuacédo dos érgaos governamentais (incluindo, érgéos
reguladores), prestando-lhes informac@es pertinentes e confiaveis no tempo adequado.

5.3 Participantes
» O profissionalismo, a confianca e a transparéncia;

» A disponibilidade de solugBes que agreguem valor aos negdécios dos clientes, investindo,
permanentemente, na busca de tecnologias adequadas e no aprimoramento das estratégias
empresariais;

» A valorizacdo e o respeito ao cumprimento dos acordos e contratos, bem como aos direitos dos
clientes;

» A valorizac@o das oportunidades de negdcios e parcerias construidas com os clientes, visando
resultados em beneficio da sociedade; e

» Aidentificacdo, proposicao e viabilizagdo de solu¢des inovadoras e integradas que contribuem
como reforco a legitimidade e sustentacao dos clientes.

5.4 Fornecedores e Terceiros

» O reconhecimento a legitimidade e manuten¢éo de um diadlogo permanente com as instituicdes
representativas dos trabalhadores, legalmente constituidas, mantendo canais de dialogo
pautados no respeito mutuo, seriedade, responsabilidade e transparéncia nas relagées;

» A negociacdo como instrumento adequado para buscar a integracédo e a convergéncia; e

» O cumprimento das determinac¢des explicitadas nos instrumentos que regulam a relagéo da
CERC com seus colaboradores.

5.5 Representacdo dos colaboradores, associacfes e instituicdes

» O reconhecimento a legitimidade e manuten¢do de um didlogo permanente com as instituicées
representativas dos trabalhadores, legalmente constituidas, mantendo canais de didlogo
pautados no respeito matuo, seriedade, responsabilidade e transparéncia nas relacdes;

» A negociacdo como instrumento adequado para buscar a integracédo e a convergéncia; e

» O cumprimento das determinac¢des explicitadas nos instrumentos que regulam a relagéo da
CERC com seus colaboradores.

5.6 Comunidade

» O estabelecimento de relag¢des justas e equilibradas com a comunidade por meio do incentivo,
promocao, apoio e participacdo em acdes de responsabilidade social e cidadania;

» O incentivo, apoio e participacdo em ac¢des governamentais voltadas para o desenvolvimento
social e o combate a pobreza; e

» O estimulo as iniciativas socioculturais e esportivas de seus colaboradores.

6 DISPOSICOES FINAIS

» Este Cdodigo de Conduta reflete os valores e a cultura da CERC, e 0 seu cumprimento revela o
compromisso de profissionalismo e transparéncia em todas as nossas ag¢fes no trabalho;

» Todos que se relacionam de forma direta ou indireta com a CERC devem conhecer e zelar pelo
cumprimento deste Codigo, tendo os mesmos compromissos éticos, indistintamente do cargo
gue ocupam;
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Em caso de duvidas sobre qual deve ser a conduta correta a adotar, o colaborador deve procurar
ajuda de forma sincera e transparente da Diretoria de Integridade e Conformidade (IC) da CERC;

Deve ser comunicada imediata e formalmente a Diretoria de Integridade e Conformidade (IC) da
CERC, qualquer situagdo que possa caracterizar conflito de interesses, ou fatos que possam
prejudicar a CERC ou que contrariem os principios deste Codigo. A CERC assegura a
confidencialidade na conducdo destes assuntos e 0 compromisso de apuracdo dos casos
relatados;

Situa¢gBes que, porventura, ndo estejam aqui explicitadas, serdo tratadas como excecdo e
encaminhadas a Diretoria Executiva da CERC que analisara e decidira dentro dos principios
deste Caodigo;

A ndo observancia de quaisquer das praticas e/ou procedimentos aqui descritos pode influir na
credibilidade da imagem institucional da CERC, sendo assim, o colaborador infrator podera ser
notificado e a ocorréncia da transgresséo imediatamente comunicada ao seu gestor imediato, a
diretoria correspondente e & Presidéncia que tomard as medidas cabiveis a cada situagéo
identificada;

O desrespeito ao Cddigo de Conduta sujeitara a medidas disciplinares, podendo resultar em:
adverténcia, desligamento, demisséo por justa causa, distrato contratual com prestadores de
servicos e processo legal;

Este Codigo entra em vigor a partir da data de sua divulgacéo, devendo todo administrador,
colaborador, parceiro e/ou fornecedor tomar ciéncia dos seus termos, na forma do “Termo de
Compromisso” com os Normativos Internos da CERC.
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7 CONTROLE DOCUMENTAL
CRIACAO | REVISAO | REVOGACAO
~ . = ~ Ref. De
Vers&o Anterior Versédo Atual Data da Aprovacéo ATA/Aprovacio
1.4 2.0 21/02/2025 Conselho de
Administracéo
Diretoria Responsével Area Responsavel
Integridade e Conformidade Riscos e Compliance
PRINCIPAIS MODIFICACOES
Alteracdes:
» Alteracdo da estrutura do normativo para padronizacdo layout; e
» Alterar da “area GRC” para “Diretoria Integridade e Conformidade”.
Inclusdes:
» N/A
Revogacgdes:

» Revogagdo do termo “Comité de Autorregulacéo”.

LEGISLAGOES OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

» Res. BCB 304/2023,;

»  Estatuto Social;

» Politica Integrada de Riscos, Controles Internos e Conformidade;

» Politica de Gestdo de Prevenc¢do de Fraudes;

» Politica de PLD — FTP;

» Politica de Governanca Corporativa,

» Politica de Conflito de Interesses e de Transagfes entre Partes Relacionadas;
» Regimento Interno do Conselho de Administracéo; e

» Norma do Canal de Denlncia.
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